
УМОВИ НАДАННЯ МЕДИЧНИХ ПОСЛУГ В РАМКАХ ПРОГРАМИ 

«АБОНЕМЕНТ «ПЕДІАТР НА РІК» 

 

 
1. Медичні послуги надаються Пацієнтові виключно в обсязі, вказаному у обраній та оплаченій 

програмі «Абонемент «Педіатр на рік» (далі за текстом – «Програма»), та протягом 1 (одного) 

календарного року після здійснення оплати та надання первинної консультації лікаря-педіатра. 

2. Вартість обраної Програми підлягає оплаті шляхом внесення Пацієнтом або іншою особою в 

інтересах Пацієнта (зокрема законним представником) платежу готівкою або у безготівковому 

порядку, про що особі видається відповідний розрахунковий документ із значенням назви 

Програми. Платіж вноситься одноразово в повній сумі до моменту першого звернення у рамках 

програми. Можливо здійснення оплати в електронному вигляді на сайті Медичного центру у 

відповідному розділі, а також за посередництвом страхового брокера, страхового агента. 

3. Медичні послуги, передбачені Програмою, надаються малолітнім/неповнолітнім особам від 0 до 
18 років  (далі – Пацієнти). 

4. Медичні послуги, передбачені Програмою, надаються виключно одному Пацієнтові. 

5. В рамках Програми передбачається надання наступних медичних послуг: 

 
 

Перелік послуг Тариф "Стандарт" Тариф "Без обмежень" 

Консультація лікаря-педіатра «Без обмежень» «Без обмежень» 

Консультація лікаря-педіатра на 

дому 
 1 

 
 

Консультація лікаря спеціаліста 
дитячого відділення окрім педіатра 

 
Знижка -10% 

 
тариф «Без обмежень» 

Функціональна та інструментальна 

діагностика 
Знижка -10% тариф «Без обмежень» 

Лабораторна діагностика у 

лабораторії МЦ Інго 

 
тариф «Без обмежень» 

Аптека Знижка -5% Знижка -10% 

Оформлення довідок (всі довідки, 

що надаються медичним центром 
для дітей на момент звернення) 

 
+ 

 
+ 

Оформлення листка 
непрацездатності по догляду за 

дитиною терміном до 10 днів 

 

+ 
 

+ 

 
Вартість на рік 

4500грн 13000грн 

 

6. Медичні послуги, передбачені Програмою, надаються Пацієнтові за умови попереднього його 
запису на відповідний прийом до лікаря. Пацієнт має право обрати Лікуючого лікаря-педіатра. 

7. Під час попереднього запису на консультацію враховується побажання Пацієнта щодо часу та дати 

проведення консультації, а також вільний час в розкладі прийому педіатра. При цьому Пацієнту 

може бути запропонований інший лікар-педіатр в якості заміни Лікуючого педіатра. Відмова 

Пацієнта від запропонованого часу та дати не вважається виною Медичного центру. 

8. У разі відсутності Лікуючого педіатра протягом певного періоду (наприклад, під час відпустки / 

захворювання) Пацієнт може звертатися до будь-якого іншого лікаря-педіатра медичного центру. 

9. Обравши лікуючого лікаря-педіатра пацієнт отримує від нього особистий номер телефону для 

онлайн підтримки. 



10. Консультації, онлайн- підтримка через месенджери надаються лише в робочий час МЦ та в 

робочий графік Лікуючого педіатра. 

11. За 14 (чотирнадцять) календарних днів до закінчення Програми, Пацієнт (його законний 

представник) повідомляється по СМС/вайбер або дзвінком про закінчення строку дії його 

Програми. 

 

12. У випадку неотримання Пацієнтом повністю або частково медичних послуг, передбачених 

Програмою, не з вини Медичного центру, вартість не отриманих медичних послуг (вартість 

Програми) поверненню та/або обміну на інші медичні послуги не підлягає, а строк надання таких 

послуг за ціною, вказаною у Програмі, не продовжується. 

13. Період дії Програми може бути продовжено за умови, якщо конкретна послуга, передбачена 

Програмою, не могла бути надана своєчасно з вини Медичного центру (відсутність лікаря, 

наявність обмежень у матеріально-технічному оснащенні тощо) на строк, необхідний для цього, 

який визначається Медичним центром в індивідуальному порядку. 

14. Сплачена вартість Програми підлягає поверненню за умови, якщо Пацієнт не отримав жодної 
медичної послуги з передбачених Програмою та звернувся (особисто або через законного 

представника) із заявою про повернення грошових коштів (та необхідними документами 

відповідно до діючого законодавства України) не пізніше ніж за 3 робочих дня до завершення 

періоду дії Програми. 

15. Медичний центр може відмовити Пацієнтові у наданні медичних послуг, які передбачені 

Програмою, без повернення сплаченої вартості такої Програми у наступних випадках: 

 порушення Правил перебування Пацієнтів у Медичному центрі; 

 порушення та/або невиконання рекомендацій (приписів, призначень тощо) лікаря. 

16. Факт підтвердження ознайомлення з Умовами надання медичних послуг в рамках Програми 

засвідчується особистим підписом Пацієнта (його законного представника) за формою, що є 

додатком до цих Умов. У разі, коли Пацієнт вперше звертається до Медичного центру, він (його 

законний представник) додатково підписує Анкету первинного пацієнта. 

17. Програма знаходяться на ресепшені або вебсайті Медичного центру. 

18. Умови Програми не сумуються з іншими акціями та знижками, що діють в Медичному центрі. 


